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Ao Magnifico Reitor,

Assunto: Falhas recorrentes nos sistemas online da Ufes

Magnifico Reitor,

A Diretoria Colegiada do Sintufes tem recebido diversas reclamagdes sobre o mal funcionamento
dos sistemas internos da Ufes (protocolo, ponto, sites, eduroam, polare). Tem sido recorrente os sistemas
ficarem horas e mesmo dias sem funcionar, ou funcionando com falhas e suspensdes.

Essas falhas nos sistemas limitam de forma objetiva a execugdo das tarefas designadas aos TAEs,
gerando atrasos na prestacdo dos servicos e desgastes com os usudrios. E comum que o usudrio interprete
tais atrasos como de responsabilidade dos TAEs. No entanto, compete a Ufes fornecer os sistemas para
realizagdo do trabalho, tramitacdo dos processos, e controle publico dos atos administrativos.

No caso dos TAEs que estdo em PGD esses problemas s3o mais graves, pois eles trabalham com
metas para entregas individuais e, portanto, os atrasos nas entregas em razdo das sucessivas falhas nos
sistemas podem ser interpretados também pelas chefias como ndo cumprimento das metas e pesar
negativamente em futuras avaliagdes.

Em relagdo as falhas relativas ao eduroam e ao sistema de ponto, essas tém gerado prejuizos
cotidianos no controle de frequéncia dos TAEs, com perda de tempo no registro de frequéncia e nio
registro de horas excedentes trabalhadas.

Vale destacar que a todos esses problemas se soma a crise dos telefones fixos da Ufes, que ha
muitos anos ndo funcionam, mesmo apéds a instalagdo do voip, também contribuindo para uma imagem
negativa dos servigos prestados pela Universidade.

Todos esses transtornos afetam diretamente a produtividade do trabalho dos TAEs e nio
contribuem para a efetividade, um dos lemas da gestdo atual da Ufes.

Assim, solicitamos

i) explicagBes sobre as falhas repetidas nos sistemas e

ii) urgentes providéncias na solugdo desses problemas.

SaudagGes sindicais e universitarias,
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