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Ao Magnífico Reitor,
Assunto; Falhas recorrentes nos sistemas online da Ufes

Magnífico Reitor,

A Diretoria Colegiada do Sintufes tem recebido diversas reclamações sobre o mal funcionamentodos sistemas internosda Ufes (protocolo, ponto, sites, eduroam, polare). Tem sido recorrente os sistemasficarem horas e mesmo dias sem funcionar, ou funcionando com falhas e suspensões.
Essas falhas nos sistemas limitam de forma objetiva a execução das tarefas designadas aos TAES,

gerando atrasos na prestação dos serviços e desgastes com os usuários. É comum que o usuário interpretetais atrasos como de responsabilidade dos TAEs.No entanto, compete à Ufes fornecer os sistemas pararealização do trabalho, tramitação dos processos, e controle público dos atos administrativos.
No caso dos TAEs que estão em PGD esses problemas são mais graves, pois eles trabalham commetas para entregas individuais e, portanto, os atrasos nas entregas em razão das sucessivas falhas nossistemas podem ser interpretados também pelas chefias como não cumprimento das metas e pesarnegativamente em futurasavaliações.
Em relação às falhas relativas ao eduroam e ao sistema de ponto, essas têm gerado prejuízoscotidianos no controle de frequência dos TAEs, com perda de tempono registro de frequência e não

registro de horas excedentes trabalhadas.
Vale destacar que a todos esses problemasse somaa crise dos telefones fixos da Ufes, que hámuitos anos não funcionam, mesmo após a instalação do voip, também contribuindo para uma imagem.negativa dos serviços prestados pela Universidade.
Todos esses transtornos afetam diretamente a produtividade do trabalho dos TAEs e nãocontribuem para a efetividade, um dos lemasda gestãoatual daUfes.
Assim, solicitamos
1) explicações sobre às falhas repetidas nos sistemasedi) urgentes providências na solução desses problemas.
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